
日月潭瑞居渡假飯店 

職稱 櫃檯人員 房務人員 OTA/FO 餐廳人員(含主管一名) 

工作

內容 

1. 顧客諮詢或主動提供諮商建議給顧客。 

2. 接受訂位、退房作業，登記資料及房間

分配。 

3. 回答有關旅館、觀光等服務問題。 

4. 為旅客轉交信件及留言及客訴處理。 

1. 飯店房間的清理打掃。 

2. 更換床單。 

3. 清潔浴室，補充衛浴用品。 

4. 房間的消毒。 

5. 協助其他區域的清潔作業。 

1. 線上訂房系統操作。 

2. 網路專案處理。 

3. 官方網站管理。 

4. 館內企劃案管理。 

5. 其他主管交辦事項。 

1. 外場工作人員。 

2. 協助餐廳進徹餐及客

人服務島相關工作。 

3. 主管或當責人員另有

加給。 

工作

時間 
輪班制 08:00-16:30 彈性配班 輪班制 

專長 

需求 

積極勤奮， 

配合度佳。 

積極勤奮， 

配合度佳。 

有旅館工作經驗者佳， 

積極勤奮有創意。 

積極勤奮， 

配合度佳。 

月薪 起薪 27000 元起至 32000 元/兩種職務各 1-2 位 起薪 32000 元起/1 位 起薪 27000 元起/1-2 位 

員工

福利 

員工旅遊(提供其他飯店住宿券免費入住)、供餐福利(免費供應三餐)、年終獎金(依照績效指標)、進修補助(可申請)、工作獎金、員購優惠、尾牙或春酒、住宿福利(僅

收水電費)、生日假、員工聚餐、康樂活動、定期調薪、績優員工禮贈品、榮譽假、親友住宿券發放。 

聯絡 
(1)請投電子信箱：thedeer.hr@gmail.com。 

(2)總經理熊老師：LineID是 ivanhsiung610。 
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